Warunki gwarancji

§1

Producent doméw drewnianych ,Drewmar” udziela Nabywcy gwarancji.
Gwarancja dotyczy konstrukcji produkowanych i montowanych przez
Producenta. W przypadku montazu domku przez ekipe Producenta
gwarancja na konstrukcje domku udzielona jest na okres 1 roku od
momentu zakonczenia montazu (odbioru budynku) z mozliwoscig
bezptatnego przedituzenia, po spetieniu ponizszych warunkow:
Gwarancja 2 lata: baner reklamowy Producenta ok. 200x100cm lub
120x75cm umieszczony przez caly czas trwania gwarancji w widocznym
z zewngtrz miejscu (np. ptot dziatki, fasada budynku). Baner dostarczany
jest Nabywcy bezptatnie na jego pisemng (np. email) prosbe, nie p6zniej
niz 3 dni po zakonczeniu montazu domku. Montaz banera po stronie
Nabywcy. Fakt montazu banera nalezy potwierdzi¢ zdjeciem wystanym
niezwtocznie na adres email Producenta. Okresowo, max. co 3 miesigce
podobnym zdjeciem nalezy potwierdzi¢ fakt dalszego istnienia banera.
Fakt zniszczenia lub zagubienia banera nalezy zgtosi¢ Producentowi nie
pbzniej niz 7 dni po stwierdzeniu jego uszkodzenia (braku). Producent
wysyta Nabywcy bezptatnie nowy baner. W przypadku stwierdzenia przez
Producenta braku banera i nie zgtoszenia tego faktu przez Nabywce
nastepuje utrata przediuzonej gwarancji

Gwarancja 3 lata: baner j/w + zdjecia dobrej jakosci (ok. 10-20 szt)
wykoriczonych domkéw wystane na email Producenta nie pdzniej niz 6
miesiecy od czasu skorczenia montazu. Warunkiem przedtuzenia
gwarancji na 3 lata jest jednoczesne, obligatoryjne spetnienie wszystkich
wymogow gwarancji na 2 lata.

Warunkiem utrzymania przedtuzonej gwarancji na 2 lub 3 lata jest
dotrzymanie wszystkich w/w terminéw.

Na pozostate elementy tzw. niekonstrukcyjne udzielana jest gwarancja na
1 rok. Na domki nie montowane przez Producenta udzielana jest
gwarancja na 1 rok wytacznie na usterki spowodowane wadami
materiatowymi oraz kompletnos¢ elementéw.

Gwarancja udzielana jest w formie pisemnej (z podpisem, pieczecig
firmowa)

§2

1. Producent zastrzega sobie prawo do decydowania o sposobach
usunigcia wad oraz ich kwalifikacji

2. Gwarancjg objete sg wady konstrukcyjne, ktére powstaly z przyczyn
tkwigcych w sprzedanym wyrobie przy spetnieniu

nastepujgcych warunkow:

a) wada ujawnita sie w ciggu okresu gwarancji.

b) Nabywca poinformowat producenta o usterce w momencie jej
powstania oraz podjat kroki majgce na celu zabezpieczenie wyrobu przed
nasilaniem sie usterki powodujgcym dalsze jego uszkodzenie.

c) wyréb byt zabezpieczany zgodnie z wymogami i zaleceniami
producenta srodkéw do impregnacji i konserwacji drewna

§3

Producent zastrzega sobie prawo do jednostronnego wyboru formy
rekompensaty z tytutu reklamaciji:

- zwrot kosztéw zakupu i wymiany uszkodzonego elementu po cenach
rynkowych

- dostawa zamiennika dla reklamowanego elementu do samodzielnej
wymiany przez Nabywce

- naprawa wadliwego elementu przez ekipe Producenta

- wymiana uszkodzonego elementu przez ekipe Producenta

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego Nabywca
zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty, jakie poniést Producent w
zwigzku ze zgtoszeniem, w szczeg6lnosci kosztéw dojazdu i kosztow
pracy ekipy.

Zwrot kosztéw, dostawa zamiennika, naprawa lub wymiana w okresie
gwarancji nie powoduje wydtuzenia okresu gwarancji. Nabywca ma prawo
do uzyskania obnizenia ceny, jezeli Producent stwierdza, ze wady sg
niemozliwe do usunigcia

§4

1. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate z
przyczyn innych niz wady tkwigce w produkcie lub wady montazu przez
ekipe Producenta.

2. Gwarancjg nie sg objete:

a) uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania,
nieprawidtowego obchodzenia sige z wyrobem i zaniedban.

b) uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwej eksploatacji i konserwacji
— szczegOlnie niewtasciwej impregnaciji.

c) okresowe czynnosci konserwacyjne (impregnacja, odswiezanie
uszczelnien silikonowych, regulacja zawiaséw itp), do wykonania ktérych
Nabyweca jest zobowigzany we wtasnym zakresie i na wkasny koszt w
okresie uzytkowania, nie wchodzg w zakres ustug gwarancyjnych.

d) réznice w tonacji kolorystycznej wynikajgce ze struktury i wkasciwosci
drewna, dziatania promieni stonecznych i opadéw atmosferycznych,
dziatania sinizny drewna.

e) drobne szczeliny i pekniecia wzdtuzne w drewnie oraz na taczeniu
elementéw, wynikajgce z naturalnych wtasciwosci drewna jaka jest
kurczliwo$¢ materiatu,

f) uszkodzenia mechaniczne powstate na skutek niekorzystnych
warunkéw atmosferycznych (np. gradobicie i burze) lub ingerencja
ptactwa,

g) postepujace wady wyrobu wynikte z zaniechania konserwaciji i
impregnaciji,

h) wycieki zywicy, ktére nalezy usungé mechanicznie

i) wady powstate na skutek uszkodzehn spowodowanych przypadkami
losowymi niezaleznymi od producenta, np. kleski zywiotowe, wojny,
powodzie, pozary, wiamania itp.

j) stolarka okienno-drzwiowa i okiennice impregnowane przez Nabywce
we wlasnym zakresie nie podlegaja gwarancji.

k) papa podktadowa lub papa wierzchniego krycia stosowana przez
Producenta jako tymczasowe pokrycie dachu na okres nie dtuzszy niz 30
dni

1) uszkodzenia bedace nastepstwem dostawania sie na posadowienie
opadéw atmosferycznych oraz niewtasciwej wentylacji legarow

1) uszkodzenia powstate w wyniku wykonania przez Nabywce
posadowienia niezgodnie ze schematem ustalonym z Producentem lub
projektem budowlanym oraz posiadajgcym wady technologiczne

m) uszkodzenia i wady powstate wskutek nieprawidtowego montazu
wykonanego przez Nabywce we wtasnym zakresie

§5

Bezwzglednym obowigzkiem Nabywcy jest dokonanie wtasciwego
zabezpieczenia drewna (kilkuwarstwowej impregnacji) zgodnie z
wymogami i zaleceniami producenta srodka impregnujacego niezwtocznie
(najszybciej jak to mozliwe, zwykle max. do 2 dni) po zakonczeniu
montazu. Dotyczy to takze sytuacji, gdy Producent dokonat wstepnej np.
jednowarstwowej impregnacji po montazu.

Producent domku zobowigzuje sie, do bezptatnej konsultacji z Nabywcg
(np. telefonicznie) w zakresie wyboru $rodka konserwujgcego
Obowigzkiem Nabywcy jest, aby fakt dokonania impregnacji
udokumentowaé np. poprzez przestanie zdje¢ z dokonanych prac na
adres emailowy Producenta, opisanie doktadnego procesu impregnaciji
(daty naktadania kazdej z warstw, doktadnej nazwy zastosowanych
$rodkéw w kazdej warstwie), zachowanie dowodéw zakupu $rodka
impregnujacego (wymagane przez wszystkich producentéw farb i
impregnatéw) itd.

Nabywca jest takze zobowigzany do wykonywania okresowych czynnosci
konserwacyjnych:

- zwykle co 24-36 miesiecy malowanie impregnatem zgodnie z

wymaga tego pogarszajacy sie stan powtoki ochronnej

- co 6-24 miesigce (lub wczesniej, w zwigzku z osiadaniem budynku
drewnianego) odswiezanie uszczelnien silikonowych w okolicy okien,
drzwi i innych.

- okresowo regulacji mogg potrzebowac takze zawiasy przy drzwiach i
oknach (w wyniku osiadania domku, zmiany wilgotnosci drewna pomiedzy
okresami suchym i wilgotnym, wymogami technologii: drzwi i okna nie sg
mocowane do $cian “na sztywno”)

- zewnetrzne powierzchnie poziome (podioga tarasu, listwy barierek,
wiatrownice dachu) mogg wymaga¢ dodatkowych warstw impregnaciji
oraz czestszego zabezpieczania ich, ze wzgledu na intensywniejsze
dziatanie wilgoci

§6

1. Gwarancja traci waznos$¢ w przypadku:

a) samowolnego dokonania przerébek lub napraw wyrob6w objetych
gwarancja,

b) przeprowadzenia w budynku tzw. prac mokrych (m.in. tynki, posadzki)
niezgodnie ze sztukg budowlang oraz zasadami prawidtowej wentylacji
pomieszczen.

c) niezastosowania sie do obowigzku wykonania prac zabezpieczajgcych
drewno niezwtocznie po montazu oraz ich udokumentowania, a takze
okresowych czynnosci konserwacyjnych.

§7

W sprawach nieuregulowanych gwarancjg majg zastosowania przepisy
kodeksu cywilnego. Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw jest Sad
Rejonowy w Tomaszowie Mazowieckim. Gwarancja obowigzuje na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Gwarancja obejmuje wytgcznie produkty sprzedane na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i znajdujgce sie na tym terytorium w czasie
prowadzenia procedury gwarancyjnej.

Gwarancja obejmuje pierwotnego nabywce produktu i nie moze by¢
transferowana



